CODIGO DE CONDUTA PS SGI 007
/N METAL MS oSG0

SOLUCOES EM SERVICOS INDUSTRIAIS

1. OBJETIVO

O caddigo de conduta foi preparado com o objetivo de deixar claro os valores da Metal MS, para que todos os
profissionais e fornecedores possam compreendé-los, respeita-los e pratica-los.

Além disso, esse cédigo serve como referéncia individual e coletiva para as atitudes e o comportamento de cada
profissional e fornecedor, contribuindo para que esses valores sejam respeitados em todas as localidades e que as
partes envolvidas ajam de maneira correta, justa, respeitosa em relagdo a comunidade e ao meio ambiente.

2. APLICACAO

O cdbdigo de conduta se aplica a todos os profissionais que trabalham na Metal MS e deve regular os relacionamentos
gue esses profissionais mantém dentro e fora da empresa com:

o Demais profissionais da empresa.

o Fornecedores, clientes, bancos, outros parceiros e concorrentes.
e Poder publico, em todos os niveis.

e Comunidade local e com a sociedade em geral.

O Cédigo de Conduta se aplica também a todos os fornecedores, parceiros comerciais e pessoas fisicas e juridicas
com as quais a Metal MS se relaciona.

3. REFERENCIAS

PS_SGI_001 Controle da Informacdo Documentada

4. DEFINICOES/TERMINOLOGIAS E SIMBOLOS

e Conduta: Comportamento, procedimento moral.

e Codigo: Conjunto de regras, leis ou normas.

e Comissédo de Etica e Integridade: Comisséo formada pelo CEO da empresa, gerente de RH e coordenador de
SGl, responsavel por analisar dendncias e realizar direcionamentos para aquilo que nao esta explicito no cédigo
de conduta.

e Compliance: conjunto de praticas e procedimentos que garantem que uma empresa esteja em conformidade com
leis, regulamentos, normas e padrdes éticos, tanto internos quanto externos.

e FEtica: Conjunto de costumes, habitos e comportamentos.

e Fornecedores: Abrangem os parceiros comerciais, pessoas fisicas ou juridicas, que prestam servicos ou
fornecem produtos a Metal MS.

e Normas: S8o comportamentos que regem a atuacdo da organizacdo e definem o que ela espera de seus
profissionais, fornecedores e outros parceiros.

e Profissionais: S&o todos os profissionais que trabalham na empresa, independentemente do cargo, fungéo,
atividade ou tempo de casa.

e Valores: Expressam o compromisso permanente da empresa com a sociedade em geral, com as pessoas que
nela trabalham e com ela se relacionam.

5. DESCRICAO

5.1. VALORES DA METAL MS

A Metal MS segue valores fundamentais que séo a base para o desenvolvimento das atividades diarias. Baseando-se
nesses valores, com seu conhecimento e competéncia, nossos colaboradores desempenham papel ativo na
estruturacdo do futuro da empresa. Séo eles:
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e Foco no cliente: Nosso objetivo é entender e superar as expectativas dos clientes, oferecendo solucdes ageis e
de exceléncia. Acreditamos que o0 sucesso da empresa depende diretamente da satisfacdo de quem confia em
nossos produtos e servicos.

e Valorizar as pessoas: Reconhecemos que nosso maior ativo sdo as pessoas. Promovemos respeito,
desenvolvimento e colaboracéo, incentivando o crescimento e o bem-estar de todos.

e Movido por resultados: Nosso foco é alcancar resultados soélidos e superar metas, com eficiéncia e melhoria
continua, gerando impacto positivo para a empresa

e Atitude de dono: Incentivamos uma postura de responsabilidade e comprometimento com os resultados da
empresa. Agir com atitude de dono significa cuidar dos recursos como se fossem nossos, tomar decisées
conscientes e buscar constantemente o crescimento sustentavel do negécio.

e Ser agil: Valorizamos a capacidade de agir rapidamente e com flexibilidade diante dos desafios. A agilidade nos
permite adaptar processos, tomar decisdes com eficiéncia e entregar resultados em tempo habil, garantindo a
competitividade e a satisfacdo dos nossos clientes.

e Compromisso com a vida: Acreditamos que o cuidado com as pessoas e 0 meio ambiente sdo inseparaveis.
Nossas operacdes garantem ambientes de trabalho seguros e sustentaveis, assegurando a integridade dos
colaboradores enquanto minimizamos o impacto ambiental.

5.2. IMPORTANCIA DO CODIGO DE CONDUTA NA METAL MS

O éxito da empresa depende, em grande medida, da reputacdo e dos relacionamentos que a Metal MS constréi. Uma
gestao responsavel e sustentavel é parte integrante da nossa cultura e da nossa atividade diaria. Para que sejamos
considerados um parceiro confiavel e integro, por nossos clientes, fornecedores, érgaos governamentais e pelo puablico
em geral, é importante que como empresa sejamos éticos e legalmente responsaveis.

Dessa forma, a Metal MS compromete-se em cumprir as leis e 0s regulamentos aplicaveis a sua atividade nos locais
em que a desenvolve. Este codigo de conduta constitui a base que ira assegurar o cumprimento desses requisitos e
como consequéncia, a Metal MS néo se dedicara a negocios que ndo estejam em conformidade com estas obrigagdes.

Através da ferramenta do cédigo de conduta a Metal MS proporciona um enquadramento para a politica de compliance,
pelo estabelecimento de principios basicos que nos guiam com instru¢cdes de comportamentos claras e aplicaveis as
atividades diérias.

Os colaboradores ou parceiros que praticarem atos ilegais ou contrarios as diretrizes internas da Metal MS podem
prejudicar a si préprios e a Metal MS. Viola¢bes das obrigacdes legais regulamentares ou contratuais podem destruir
a nossa credibilidade junto aos nossos parceiros de negdcios, governo e cliente. Sempre que estiver indeciso sobre
como agir, consulte este codigo de conduta. Em caso de davidas, consulte seu gestor imediato, a &rea de Recursos
Humanos da empresa, ou entre em contato por meio do canal de denlncias anénimo, disponivel no seguinte link.

5.3. CONDUTA GERAL DA METAL MS EM RELACAO AOS SEUS PROFISSIONAIS

A Metal MS acredita que a diversidade de seus profissionais € um dos fatores principais para a manutencao de seu
sucesso, sua permanéncia e seu crescimento. Por essa raz&o, busca recrutar e manter pessoas eficientes e talentosas
e investe continuamente no seu desenvolvimento.

A Metal MS esta comprometida com a igualdade de oportunidades de trabalho para todos, independentemente de raca,
sexo, religido, crencas ou nhacionalidade. A progressao na carreira depende, exclusivamente, do desempenho
individual, do talento, do comprometimento com os valores da empresa, dos resultados alcancados e do envolvimento
de cada um.

A Metal MS n&o aceita nenhum tipo de discriminag&o contra profissionais ou candidatos a emprego. As decisGes sobre
contratacéo sdo feitas com base na competéncia e experiéncia profissional dos candidatos, e na contribuicdo que
podem trazer para a empresa.
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E parte da politica da Metal MS promover o desenvolvimento de seus profissionais, valorizar e reconhecer as pessoas
com base nos resultados alcancados e assegurar que o trabalho na empresa seja um espaco de criacdo e realizacéo.

A organizag&o incentiva o respeito e a colaboracdo entre os profissionais, de modo a criar um ambiente interno
favoravel para o crescimento dos negécios e longevidade da Metal MS.

Assédio moral ou sexual sdo praticas inadmissiveis num ambiente de trabalho respeitoso e digno e ndo seréo tolerados.

Atos de intimidacao, ofensa ou agressao praticados por profissionais, nas dependéncias da organizacdo ou no exercicio
da funcéo, seja contra colegas de trabalho ou pessoas que ndo estejam ligadas diretamente a empresa (clientes,
fornecedores, consumidores, autoridades, integrantes da comunidade etc.) serdo punidos de acordo com a legislacéo
e 0s regulamentos internos.

O porte de drogas ou armas nédo é permitido de forma alguma no ambiente de trabalho, sendo considerado infracdo
grave, sujeita as sanc¢des trabalhistas e penais.

Se vocé for vitima de qualquer constrangimento desse tipo ou souber de alguém que tenha passado por essa situacao,
informe seu superior imediato, a area de Recursos Humanos ou denuncie a através dos seguintes canais anénimos:

e Canal Andénimo de Denulncia de Assédio
e Canal Andnimo de Denlincia de Desvio de Compliance ou Etica

5.3.1. DIREITOS FUNDAMENTAIS DO PROFISSIONAL

Todo profissional, independentemente de sua fun¢éo, posicdo, cargo ou salario, serd tratado com respeito e
atencao, sendo a ele oferecidas condi¢des para o desenvolvimento pessoal e profissional dentro da realidade e
condi¢cdes de competitividade.

As condicdes de saude e seguranca no trabalho devem ser objetos de permanente atencdo e devem assegurar
aos profissionais 0 menor risco possivel no desempenho de suas funcdes.

Para que isso ocorra, todos devem acatar as normas gerais de salde preventiva e seguranc¢a e participar dos
treinamentos e das atividades de orientacéo.

Seguranc¢a é um valor fundamental, que se reflete na frase: “faremos de forma segura ou ndo faremos”.
5.3.2. CONDUTA PESSOAL DO PROFISSIONAL

Devem ser evitadas atividades e relacdes pessoais que conflitem com os interesses da Metal MS. Em caso de
diavida sobre a existéncia de conflitos de interesses, consulte seu superior imediato ou a area de Recursos
Humanos

N&o aceite cargo ou funcdo em outras empresas ou entidades em horario conflitante com o expediente na
companhia. Atividades no magistério podem ser aceitas fora do horério de trabalho, mas devem ser acordadas
com sua lideranca. Excecdes s6 podem ser admitidas em casos especiais e devem ser registradas na area de
Recursos Humanos.

Qualquer trabalho ou atividade exercido em nome da Metal MS ou com a utilizacdo de seu nome ou instalacdes,
deve ter aprovacao prévia do gestor da area.

Informe previamente ao seu gestor, que devera consultar a Comisséo de Etica e Integridade, quando qualquer
empresa de sua propriedade, de seus familiares ou de pessoas de seu relacionamento préximo estiver se
habilitando ou for contratada para prestar servicos ou fornecer produtos a Metal MS.
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A indicacdo de parentes e amigos para vagas existentes na Metal MS é pratica tradicional. Cabe as areas
responsaveis decidir pela selecao e contratacdo, ndo sendo admissiveis pressdes para influenciar a admisséo,
promocéo ou demissédo pelos profissionais ligados. Além disso, ndo sera permitida a subordinacéo direta de
parentes.

5.3.3. CONDUTA EM RELAGAO A BRINDES

A aceitacéo de brindes e presentes devera ter valor limitado a R$ 100,00 e o profissional deverd comunicar ao seu
gestor. Os casos que nao se enquadram nesta definicao deverao ser recusados. Na impossibilidade da recusa ou
devolucdo, os brindes e/ou presentes fora dos limites de valor ora estabelecido serédo colocados a disposicéo da
Comisséo de Etica e Integridade para destinacao final.

Convites para eventos e viagens devem ser comunicados & Comissao de Etica e Integridade através do respectivo
gestor. A avaliacdo sera individual e a aprovacédo de despesas de cada profissional devera ser feita, no minimo,
por seu superior.

5.4. CONDUTA EM RELACAO AO MERCADO: CLIENTES, FORNECEDORES, BANCOS, PARCEIROS E
CONCORRENTES

5.4.1. ATENDIMENTO AO CLIENTE

Além de assegurar a qualidade servicos oferecidos, a Metal MS tem o compromisso de atender aos clientes
sempre com eficiéncia, rapidez, educacdo e transparéncia. Quando o cliente ou consumidor ndo puder ser
atendido, isso deve ser dito claramente, explicando-se as razdes de forma evidente e respeitosa.

5.4.2. QUALIDADE E CONFORMIDADE

Somente serdo oferecidos servicos que estejam em conformidade com a legislacdo e as normas vigentes. Na
eventualidade de se constatar alguma ndo conformidade, deverdo ser tomadas medidas explicativas ou
compensatorias.

5.4.3. CONFIDENCIALIDADE

A Metal MS, assim como seus profissionais, tem como compromisso manter a confidencialidade de informacdes
recebidas de clientes e parceiros de negdécios. A confianga € uma das bases do relacionamento com o0 mercado.

5.4.4. CONCORRENCIA E DIREITOS DO CONSUMIDOR

A Metal MS entende que a lealdade na concorréncia e o respeito aos direitos do consumidor sédo fatores que
favorecem o desenvolvimento do mercado em bases sustentaveis. Nenhum cliente pode ser forcado a aceitar
condi¢des que contrariem essas regras para adquirir os servicos da companhia.

Além disso, a Metal MS respeita seus concorrentes e busca supera-los de maneira saudavel, ofertando solucdes
com relacdo de custo-beneficio diferenciada a seus clientes. Ndo se admite, atitudes que possam configurar
caltnia ou difamacéo dos concorrentes.
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5.4.5. COMPRAS E CONTRATOS

O relacionamento com fornecedores e outros parceiros deve ser sempre pautado pela busca da qualidade,
adequada relacao custo-beneficio, confiabilidade técnica e financeira, integridade na condugédo da negociacéo, no
gue se refere a legislagdo, ao meio ambiente e aos direitos comerciais, sociais e contratuais. Com o objetivo de
ampliar sua atuacdo sustentavel, a Metal MS recomenda que sua area de Suprimentos busque formas
permanentes de influenciar seus fornecedores de produtos, servigcos e equipamentos a adotarem atuacdo
responsavel nas areas social e ambiental, e para que sejam signatarios deste codigo de conduta.

5.5. CONDUTA EM RELACAO AOS VEICULOS DE COMUNICAGCAO

A Metal MS considera legitimo o direito da populagdo de ser informada sobre assuntos de interesse publico, mesmo
qguando relativos a uma empresa privada, e considera que é papel da imprensa obter e divulgar essas informacoes.
Além disso, entende que a existéncia de imprensa livre, independente e imparcial contribui para o aperfeicoamento do
mercado, do Estado democratico e da cidadania. Por essa razdo, a Metal MS repudia a utilizagdo do poder econdmico
para constranger a agao da imprensa ou para induzi-la a divulgar fatos inveridicos.

A Metal MS considera importante o papel da imprensa na formacdo da imagem da organizacdo perante a opinido
publica e procura fornecer informagdes ou atender as solicitagdes, quando séo pertinentes, considerando o direito de
ndo se manifestar em questdes que contrariem seus interesses ou de manter sigilo sobre informacdes consideradas
estratégicas.

Apenas os profissionais e fornecedores indicados para exercer o papel de porta-vozes estdo autorizados a falar em
nome da empresa. Se vocé for procurado para dar informagdes, escrever artigos ou dar entrevistas e declaracées em
nome da empresa a algum veiculo de comunicac¢éo, informe seu superior ou a area de Marketing da Metal MS

5.6. CONDUTA EM RELACAO A EMPRESA E AOS SEUS BENS

Cada profissional e fornecedor tem responsabilidade pelo correto uso e guarda dos bens e ativos da empresa que
fazem parte de seu trabalho, direta ou indiretamente.

O mesmo vale para os bens de clientes, fornecedores e parceiros usados na atividade da empresa. Esses bens e
ativos ndo devem ser utilizados em beneficio pessoal, exceto quando expressamente autorizado.

Entre esses bens e ativos estdo os imoveis, equipamentos, instalagdes, planos de negdcios, informacdes técnicas e
de mercado, programas de computador, modelos, papéis e documentos de trabalho e outros que fazem parte do
patriménio da empresa.

Os papéis de trabalho, os relatdrios, os e-mails e outros documentos usados na atividade de cada profissional e
fornecedor séo de propriedade da empresa e ndo podem ser levados ou copiados, quando ocorrer 0 desligamento do
profissional ou encerramento do contrato.

A apropriagdo ou a utilizagdo indevida de qualquer desses bens, incluindo sua copia, venda ou distribui¢éo a terceiros,
séo infragBes graves, que podem acarretar sangdes trabalhista, civil, criminal e/ou administrativa cabiveis.

5.7. CONDUTA EM RELACAO A COMUNIDADE PROXIMA E AO AMBIENTE

A Metal MS procura conviver de forma harmoniosa com as comunidades onde atua, respeitando as pessoas, suas
tradicbes, seus valores e 0 meio ambiente. Ao mesmo tempo, busca colaborar no desenvolvimento local, na melhoria
da qualidade de vida e na reducdo dos problemas e das desigualdades sociais.
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5.7.1. TRABALHO INFANTIL

A Metal MS repudia qualquer forma de trabalho infantil e ndo admite sua utilizacdo em nenhuma de suas
atividades. A empresa busca garantir que seus fornecedores e parceiros também estejam alinhados com esse
principio. Para contribuir com o desenvolvimento profissional de jovens, a Metal MS mantém programas de estagio,
aprendizagem e capacitacdo, sempre em conformidade com a legislacéo vigente.

5.7.2. ATIVIDADES POLITICO-PARTIDARIAS

A Metal MS ndo exerce atividades politicas, e cada profissional que deseje participar desse processo deve fazé-
lo individualmente, sem envolver o nome ou os recursos da empresa. Nenhum profissional estd autorizado a
solicitar participa¢éo, apoio, financiamento ou envolvimento de outros profissionais com qualquer candidato ou
partido. Atividades politicas realizadas por profissionais devem ocorrer fora do ambiente de trabalho e das horas
de expediente.

5.7.3. ATIVIDADES SINDICAIS

A Metal MS busca manter com as entidades sindicais uma relacdo de respeito e ndo pratica qualquer tipo de
discriminacdo aos profissionais sindicalizados.

5.7.4. MEIO AMBIENTE

Todos os empreendimentos da empresa devem ser realizados em obediéncia a legislacéo e as normas ambientais,
buscando adicionalmente a avaliagdo prévia de aspectos e impactos ambientais, o uso racional de recursos
naturais, e a preservacdo do meio ambiente onde atuamos. Para garantir o desdobramento das melhores praticas
ambientais, as obras e atividades da Metal MS seguem diretrizes consolidadas do Sistema de Gestdo Integrado
e a norma ISO 14001.

5.8. CONDUTA EM RELAGCAO AO PODER PUBLICO

O relacionamento com autoridades, politicos e agentes publicos, deve ser pautado por atitudes profissionais e corretas.
A Metal MS repudia todo e qualquer ato lesivo contra o patrimdnio publico. E dever de todo e qualquer profissional da
Metal MS e de todos os fornecedores pautar suas atividades e relacionamentos com érgaos e agentes publicos dentro
da mais estrita legalidade e moralidade.

A Metal MS néo tolera praticas que envolvam qualquer vantagem indevida a/ ou de agente publico, fraude a contratos
e/lou procedimentos licitatérios, manipulagcdo do equilibrio econdmico-financeiro de contratos, impedimento ou
obstrucdo de atividade investigativa ou fiscalizat6ria de érgaos publicos, sendo obrigacdo do profissional da Metal MS
e dos fornecedores, que tenha conhecimento de tais atitudes, reporta-las a seu superior imediato e/ou a Comissao de
Etica e Integridade, ou ainda comunicar imediatamente a empresa por meio do canal anénimo de dentncia de desvio
de compliance ou ética.

A Metal MS tem como filosofia o estrito cumprimento da legislacdo vigente e espera 0 mesmo comportamento de seus
profissionais e fornecedores. Considera, entretanto, que é legitimo contestar medidas legais ou fiscais abusivas,
discriminatérias ou incorretas, o que sera feito por meio de acdes administrativas e/ou judiciais nos poderes
competentes

5.9. LIDERANGCAS

Cada lider de equipe é um representante da Metal MS em relacdo aos profissionais que lidera e tem as obrigacdes
abaixo descritas.

e Conhecer detalhadamente o Cdodigo, de modo a esclarecer as dividas de sua equipe. Ndo sendo possivel,
deve encaminhar as questbes a Comisséo de Etica e Integridade.
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e Adotar comportamentos e atitudes que correspondam ao estabelecido no Cédigo, de modo a servir de exemplo.

e Divulgar os valores da Metal MS e as definicbes do Cdédigo para sua equipe, seus parceiros, clientes,
fornecedores e outros segmentos sociais com quem mantém contato, orientando-os sobre os procedimentos
previstos.

e |dentificar infrac6es ao Codigo e atuar de modo a corrigi-las e elimina-las, levando os casos ao conhecimento
da Comiss&o de Etica e Integridade para informacéo e eventuais acdes adicionais.

5.10. CANAL DE DENUNCIA

Cada profissional da Metal MS e cada fornecedor deve zelar pelo cumprimento do Codigo de Conduta e informar seu
superior imediato, a area de Recursos Humanos ou a Comissdo de Etica e Integridade, quando souber de alguma
violacdo as normas.

Todo profissional e/ou fornecedor que estiver indeciso de como agir ou tiver conhecimento de algum ato ilicito ou
descumprimento deste Cédigo de Conduta, sofrer qualquer forma de pressédo ou solicitacao ilicita de agentes publicos,
deve comunicar imediatamente a empresa por meio do canal de denuncias anénimo.

O canal garante o sigilo absoluto da identidade e confidencialidade das informacdes fornecidas. Ninguém sera punido
ou retaliado por informacdes fornecidas de boa-fé sobre suspeitas de um comportamento inadequado ou que seja
contrario a este Cadigo.
6. FORMULARIOS
O formulério vinculado a este documento séo:

e FOR_SGI_026 Canal Anénimo de Denulncia de Assédio

e FOR_SGI_048 Canal Andnimo de Dentincia de Desvio de Compliance ou Etica

7. HISTORICO DAS ALTERACOES

Data Revisao Historico
27/10/2025 00 Criacdo do documento
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